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UvOD

Nasilje u obitelji predstavlja krSenje osnovnih ljudskih prava i oblik diskriminacije. To je
drustveni, obiteljski i osobni problem koji ima duboke zdravstvene, socijalne i druge
posljedice na pojedinca, obitelj i zajednicu.

Iz sluzbenih podataka o stanju, kretanju i obiljezjima pojave nasilja nad Zzenama i nasilja u
obitelji u Republici Hrvatskoj evidentno je da su najcesée zrtve nasilja osobe zenskog spola
razliCite zivotne dobi 1 obiteljskog statusa, a najc¢es¢i pocCinitelji punoljetne osobe muskog
spola.

Problem nasilja u obitelji kao druStveni problem zahtijeva drustveno odgovornu reakciju.
Za njegovo ucinkovitije rjeSavanje nuzna je ¢vrSca povezanost 1 sustavni angazman svih
ukljucenih institucija te bolje koristenje zakonskih moguénosti radi osiguranja pravne
sigurnosti.

Osim toga, potrebno je osigurati dostupnost specijaliziranih stru¢njaka koji su sustavno
educirani za rad sa Zrtvama obiteljskog nasilja 1 poCiniteljima nasilja u obitelji te pruzanje
primjerene struéne pomoc¢i Zrtvama radi pripreme za postupke pred nadleznim tijelima kao
i u svrhu oporavka.

U borbi protiv nasilja u obitelji vazno je osigurati pruzanje profesionalne pomoc¢i obiteljima
koje su u krizi 1 koje imaju potesko¢e vezane uz nasilnicko ponaSanje Clana obitelji.
Takoder, vaZna je senzibilizacija javnosti 1 medusobno uskladeno djelovanje nadleznih
tijela, ustanova i1 organizacija koje sudjeluju u otkrivanju i suzbijanju nasilja, pruzanju
cjelovite pomo¢i i1 zaStite Zrtvama nasilja u obitelji te psihosocijalnog tretmana
pociniteljima nasilja. Naglasak treba biti na preuzimanju odgovornosti i suo¢avanju s
vlastitim ponaSanjem pocinitelja te promjeni njegovog ponasanja kao i osnazivanje zrtve
za donoSenje odluka koja pridonosi njenoj sigurnosti i sigurnosti ¢lanova njezine obitelji 1
suradnju s nadleZnim tijelima.

Prvi Protokol o postupanju u sluc¢aju nasilja u obitelji Vlada Republike Hrvatske usvojila
je 15. rujna 2005. godine te njegove izmjene i dopune 7. rujna 2006. godine. Protokol se
temeljio na tada vaZzeéim medunarodnim dokumentima, nacionalnim zakonskim i
podzakonskim aktima te na sadrZaju i obvezama propisanim Nacionalnom strategijom
zastite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2005. do 2007. godine. Buduéi da Protokol u
svojim zavrSnim odredbama sadrZi obvezu azuriranja teksta sukladno izmjenama odnosno
dopunama relevantnih propisa, to je isti trebalo uskladiti s aktualnim medunarodnim i
nacionalnim propisima. Mjerom 7. spomenute vazece Nacionalne strategije zasStite od
nasilja u obitelji za razdoblje od 2017. do 2022., predvideno je donoSenja izmjena i dopuna
Protokola o postupanju u slucaju nasilja u obitelji, sukladno novim zakonskim propisima.

Normativni okvir za donoSenje ovog Protokola o postupanju u slu¢aju nasilja u obitelji ¢ine
medunarodno obvezujuéi i nacionalni dokumenti koji ureduju podrucje zastite od nasilja u
obitelji. Republika Hrvatska je stranka ili potpisnica brojnith medunarodnih pravnih
dokumenata Ujedinjenih naroda 1 Vije¢a Europe iz podrucja zaStite zrtava nasilja, koji
zajedno s nacionalnim zakonodavstvom te strateSkim dokumentima c¢ine pravni okvir
usmjeren zastiti zrtava nasilja u obitelji 1 nasilja nad Zenama. Od medunarodnih pravnih
dokumenata kojima se propisuje potreba zastite Zena od nasilja i zastita od nasilja u obitelji



treba istaknuti Konvenciju za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda Vije¢a Europe,
Konvenciju Ujedinjenih naroda o uklanjanju svih oblika diskriminacije zena (CEDAW),
Konvenciju o pravima djeteta, Konvenciju Ujedinjenih naroda o pravima osoba s
invaliditetom, Konvenciju Vije¢a Europe o sprjeCavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama
1 nasilja u obitelji, Opcu preporuku br. 19. iz 1992. godine Odbora Ujedinjenih naroda za
uklanjanje diskriminacije zena, Deklaraciju Ujedinjenih naroda o uklanjanju nasilja nad
zenama iz 1993. godine, Preporuku Rec (2002)5 Odbora ministara Europe, Pekinsku
platformu iz 1995. godine te Rezoluciju o uklanjanju nasilja nad Zenama donesenu na 57.
zasjedanju Komisije za ljudska prava.

Konvencija Vije¢a Europe o sprjeCavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u
obitelji (tzv. Istanbulska konvencija) iz 2011. godine koja je u odnosu na Republiku
Hrvatsku stupila na snagu 1. listopada 2018. godine predstavlja prvi pravno obvezujuci
medunarodni instrument koji sluzi kao pravni okvir za zastitu Zena od svih oblika nasilja.
Konvencijom je posebno naglasen problem nasilja nad Zenama i rodno uvjetovanog nasilja
nad Zenama. Stoga je nuzno unaprijediti zastitu Zena i prevenirati svaki oblik nasilja prema
zenama i nasilja u obitelji te promicati punu ravnopravnost zena i muskaraca.

Postupanje u slucaju nasilja u obitelji temelji se i na brojnim nacionalnim zakonima i
podzakonskim aktima te na sadrzaju i obvezama propisanim Nacionalnom strategijom
zaStite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2017. do 2022. godine koju je donijela Vlada
Republike Hrvatske dana 22. rujna 2017. godine.

Problematika nasilja u obitelji u Republici Hrvatskoj regulirana je kaznenim i prekrSajnim
zakonodavstvom. Pitanje nasilja u obitelji kaznenopravno je regulirano materijalnim
odredbama Kaznenog zakona (Narodne novine, broj 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17,
118/18) 1 procesnim odredbama Zakona o kaznenom postupku (Narodne novine, broj:
152/08, 76/09, 80/11, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17) , a prekr$ajno-
pravno materijalnim odredbama Zakona o zastiti nasilja u obitelji (Narodne novine, broj
70/17) uz supsidijarnu primjenu PrekrSajnog zakona (Narodne novine, broj: 107/07, 39/13,
157/13, 110/15, 70/17, 118/18), Zakona o kaznenom postupku i Zakona o sudovima za
mladeZ (Narodne novine, broj 84/11, 143/12, 148/13, 56/15).

Osim navedenih, zakonodavni okvir za postupanje u slu¢aju nasilja u obitelji predstavljaju
1 drugi zakoni, primjerice Zakon o socijalnoj skrbi (Narodne novine, broj 157/13, 152/14,
99/15, 52/16, 16/17, 130/17), Obiteljski zakon (Narodne novine, broj 103/15), Zakon o
policijskim poslovima i ovlastima (Narodne novine, broj 76/09, 92/14), Zakon o zastiti
svjedoka (Narodne novine, broj 163/03, 18/11, 73/17), Zakon o nov¢anoj naknadi zZrtvama
kaznenih djela (Narodne novine, broj 80/08, 27/11), Zakon o suzbijanju diskriminacije
(Narodne novine, broj 85/08, 112/12) 1 Zakon o ravnopravnosti spolova (Narodne novine,
broj 82/08, 69/17) te Zakon o Zivotnom partnerstvu osoba istog spola (Narodne novine,
broj 92/14)

Zakonom o zaStiti od nasilja u obitelji (u daljnjem tekstu: Zakon) osobito se naglasava
obveza prijavljivanja nasilja u obitelji tako $to su zdravstvene ustanove odnosno privatni
zdravstveni radnici koji imaju sklopljen ugovor o provodenju zdravstvene zaStite iz
obveznog zdravstvenog osiguranja, djelatnici u ustanovama socijalne skrbi, osobe
zaposlene u odgojno-obrazovnim ustanovama, strucni radnici zaposleni u vjerskim
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ustanovama, humanitarnim organizacijama ili organizacijama civilnog drustva te sve druge
stru¢ne osobe koje u svom radu dolaze u kontakt sa zrtvama nasilja u obitelji duzni prijaviti
policiji ili drzavnom odvjetnis§tvu pocinjenje nasilja u obitelji za koje su saznali u
obavljanju svojih poslova. Osobe koje ne postupaju u skladu sa zadanim obvezama cine
prekrsaj.

Zakon propisuje da je nasilje u obitelji:

1. tjelesno nasilje

2. tjelesno kaznjavanje ili drugi na¢in ponizavajuéeg postupanja prema djeci

3. psihicko nasilje koje je kod zZrtve prouzrocilo povredu dostojanstva ili uznemirenost
4. spolno uznemiravanje

5. ekonomsko nasilje kao zabrana ili onemogucéavanje koriStenja zajednicke ili osobne
imovine, raspolaganja osobnim prihodima ili imovine steCene osobnim radom ili
nasljedivanjem, onemogucavanje zapoSljavanja, uskraéivanje sredstava za odrzavanje
zajednickog kucanstva i za skrb o djeci i

6. zanemarivanje potreba osobe s invaliditetom ili osobe starije Zivotne dobi koje dovodi
do njezine uznemirenosti ili vrijeda njezino dostojanstvo i time joj nanosi tjelesne ili
dusevne patnje

Zakon se primjenjuje na sljedece osobe:

e bracni drug, izvanbracni drug, Zivotni partner, neformalni Zivotni partner, njihova
zajednicka djeca te djeca svakog od njih, srodnici po Krvi u ravnoj lozi, srodnici u pobo¢noj
lozi zaklju¢no do treceg stupnja, srodnici po tazbini u bra¢noj i izvanbra¢noj zajednici do
zaklju¢no drugog stupnja, posvojitelj i posvojenik,

e  bivsi bracni drug, bivsi izvanbracéni drug, bivsi Zivotni partner, bivsi neformalni Zivotni
partner, osobe koje imaju zajednicko dijete te osobe koje zive u zajednickom kucéanstvu.
Osobe koje uzivaju posebnu zastitu temeljem navedenog Zakona su Zene, djeca, osobe s
invaliditetom 1 osobe starije Zivotne dobi. Poseban problem nasilja u obitelji predstavlja
nasilje nad djecom buduc¢i da je nasilje u obitelji nad odraslima i medu partnerima tesko
odvojivo od nasilja nad djecom. Djeca su Zrtve nasilja u obitelji bilo da su izravno izloZena
bilo kojem obliku nasilnickog ponasanja bilo da svjedoce nasilju izmedu odraslih ¢lanova
obitelji. Protokol o postupanju u slucaju nasilja u obitelji definira na¢in postupanja 1
suradnje nadleZnih tijela, ustanova 1 organizacija civilnog drustva u provedbi pojedinih
aktivnosti radi prevencije 1 sprjecavanja nasilja, zastite Zrtve 1 kaznjavanje pocinitelja
nasilja.

Drzavna tijela obuhvacena ovim Protokolom duzna su odmah poduzeti mjere potrebne za
osiguranje ustroja, organiziranosti, opremljenosti i dovoljnog broja specijaliziranih
stru¢njaka koji se u njthovom djelokrugu bave problematikom nasilja u obitelji, uz dostatno
osiguranje sredstava u Drzavnom prora¢unu od strane resornih ministarstava.

Rijeci 1 pojmovi koji imaju rodno znacenje bez obzira jesu li koriSteni u muskom ili
zenskom rodu odnose se jednako na muski i Zenski rod.



Svrha Protokola

Svrha Protokola je osiguranje pravovremene i u¢inkovite provedbe postojecih propisa o
zastiti zrtve nasilja u obitelji sukladno ovlastima nadleznih tijela, unaprjedenje suradnje i
dugoroc¢no utjecanje na smanjenje nasilnickog ponasanja. Sprecavanje nasilja u obitelji 1
zaStitu zrtve nije moguce provesti bez medusobne suradnje i povezanosti nadleznih tijela
koja se bave zastitom Zrtava nasilja. Postupke u vezi s nasiljem u obitelji treba provoditi
zurno, bez odgode, uvazavajuéi prava svih Zrtava.

I. POSTUPANJA NADLEZNIH TIJELA

Za postupanje u slucaju nasilja u obitelji nadlezni su policija, zdravstvo, pravosude, centar
za socijalnu skrb, odgojno-obrazovne ustanove te organizacije civilnog drustva koje
programski djeluju u cilju zastite Zrtava nasilja.

Mediji imaju znacajnu ulogu u formiranju stavova javnosti o dogadajima vezanim za
nasilje u obitelji te promicanju svijesti o ravnopravnosti Zena i muskaraca.

Opc¢a nacela u radu nadleznih tijela

Svi struénjaci koji rade na poslovima zastite i podrske Zrtvama nasilja u obitelji trebaju se
pridrzavati sljede¢ih nacela:

1. obveza zurnog postupanja svih tijela koja postupaju povodom nasilja u obitelji;

2. individualni pristup zrtvi nasilja u obitelji i primjena propisa o zastiti osobnih
podataka;

3. prema zrtvama nasilja postupati na posebno obziran, nepristran i stru¢an nacin
postujuci njihovo dostojanstvo, a posebno prema Zenama, djeci, osobama s invaliditetom i
osobama starije zivotne dobi kao Zrtvama nasilja u obitelji;

4. sva tijela su u postupanju duzna stititi najbolji interes djeteta sukladno odredbama
Konvencije o pravima djeteta i Europske konvencije o ostvarivanju dje¢jih prava,

5. svatijela su u postupku duzna $tititi interes Zena izloZenih rodno utemeljenom nasilju
i nasilju u obitelji sukladno Konvenciji o uklanjanju svih oblika diskriminacije Zena i
preporukama Odbora UN-a zaduzenog za pracenje primjene ove Konvencije, Konvenciji
Vije¢a Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zzenama i nasilja u obitelji te
mehanizam nadzora po Konvenciji Vije¢a Europe o sprjeCavanju i borbi protiv nasilja nad
Zenama 1 nasilja u obitelji, odnosno preporuke Skupine stru¢nih osoba za djelovanje protiv
nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji (GREVIO) i ostalih medunarodnih dokumenata;

6. sva tijela su u postupanju duzna postivati odredbe Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom u slucaju kada je zrtva nasilja osoba s invaliditetom;

7. za spreCavanje nasilja u obitelji 1 medugeneracijskog prijenosa nasilja izuzetno je
vazno prepoznavanje rizi¢nih ¢imbenika za razvoj nasilni¢kog ponasanja 1 pravovremene
intervencije u obitelji;

8. U slucaju nasilja u obitelji primjenjivati pro aktivan pristup odnosno postupati po
sluzbenoj duznosti, a ne samo temeljem zaprimljene prijave, posebno u slucaju saznanja o



postojanju ozbiljne i neposredne opasnosti za zivot i sigurnost zrtve ili drugih ¢lanova
obitelji;

9. obvezno savjetovanje zrtve na nacin na koji to moze razumjeti 0 njenim zakonskim
pravima, 0sobito o pravima djeteta;

10. za nasilno ponasanje odgovoran je iskljucivo pocinitelj nasilja;

11. obvezna je meduresorna suradnja i razmjena informacija pisanim putem te razvijanje
novih oblika suradnje u borbi protiv nasilja u obitelji;

12. kontinuirano djelovanje svih nadleznih tijela s ciljem prevencije nasilja, podizanja
javne svijesti o nenasilnom rjeSavanju sukoba te promoviranja pozitivnih obiteljskih
odnosa;

13. prepoznavanje rizika za ponavljanje nasilja (recidivizam) u obitelji i djelovanje prema
onim pojedincima kod kojih se ve¢ ocitovalo nasilno ponasanje s posebnim naglaskom na
procjenu sigurnosti zrtve i poduzimanje adekvatnih mjera u odnosu na pocinitelja;

14. pocinitelja nasilja potrebno je upoznati s moguénostima ukljucivanja u psihosocijalni
tretman bez prejudiciranja njegove kaznene/prekr$ajne odgovornosti s ciljem pomoci u
promjeni njegovog ponasanja;

15. kontinuirano usvajanje novih znanja i vjestina radi povecanja stru¢nih kompetencija
osoba koje rade na poslovima vezanim za nasilje u obitelji;

16. kontinuirano djelovanje svih nadleznih tijela s ciljem prevencije nasilja, podizanja
javne svijesti o nenasilnom rjeSavanju sukoba te promoviranja pozitivnih obiteljskih
odnosa i ravnopravnosti spolova;

17. vodenje dokumentacije i evidencija o slu¢ajevima nasilja u obitelji.

1. POLICIJA

Cilj postupanja policije je pruZanje odgovarajuce zaStite i potpore zrtvi, ucinkovito
otkrivanje pocinitelja, prikupljanje dokaza i procesuiranje poc€initelja.

Nakon zaprimanja zahtjeva (dojave) za pruzanjem pomoc¢i odnosno dobivanja saznanja o
nasilju u obitelji policija je duZna:

1. Zurno do¢i na mjesto dogadaja i pruZziti potrebnu intervenciju;

2. primjenom policijskih ovlasti prekinuti nasilni¢ki ¢in odnosno sprijeciti pocinitelja
nasilja u daljnjem nasilnom ponasanju i poduzeti mjere i radnje s ciljem trenutne zastite
Zrtve (zrtava) od daljnjeg nasilja;

3. pribaviti podatke 1 prikupiti obavijesti na nacin kojim ¢e se osobi, za koju je prijavljeno
ili se pretpostavlja da je zrtva nasilja omoguciti da policijskom sluzbeniku neometano i bez
straha odnosno u odvojenim prostorijama i bez nazoc¢nosti pocinitelja nasilja, priop¢i sve
obavijesti relevantne za utvrdivanje pocinjenog nasilja;

4. prema potrebi ili na zahtjev Zrtve pozivom sluzbe hitne medicinske pomoc¢i ili na drugi
nacin omoguciti zrtvi neodgodivo pruzanje medicinske pomoci;

5. provoditi procjenu rizika te usmeno i pismeno obavjestavati zrtvu o njenim pravima i
pruziti joj podatke odjela za podrsku zZrtvama i svjedocima na sudovima i Nacionalnog
pozivnog centra za Zrtve kaznenih djela i prekrSaja — 116 006 (Udruga za podrsku Zrtvama



I svjedocima) kao i kontakt podatke tijela drzavne uprave i organizacija civilnog drustva
koje se na podrucju pojedine policijske uprave bave podrSkom i zastitom Zrtava;

6. provoditi pojedinacnu procjenu zrtve u koju svrhu mogu pribaviti potrebne podatke od
centra za socijalnu skrb i drugih tijela, organizacija i ustanova koje pruzaju pomo¢ i
podrsku Zrtvama kaznenih djela, a posebno odjela za podrSku zrtvama i svjedocima;

7. razmotriti preporuke tijela, ustanova i organizacija civilnog drustva koje pruzaju
pomo¢ 1 podrSku zrtvama o potrebi odredivanja mjera za zastitu zrtve;

8. postupkom kriminalistickog istrazivanja objektivno i cjelovito ispitati sve Cinjenice
vezane za dogadaj nasilja tako $to utvrduju njegove uzroke, povod, kontinuitet i posljedice
u svezi ¢ega fiksiraju tragove i pribavljaju dokaze o pocinjenoj kaznjivoj radnji;

9. poduzimati mjere traganja s ciljem pronalaska pocinitelja nasilja u obitelji u
slu¢ajevima kada on nije dostupan na mjestu dogadaja;

10. ukoliko je nasilju nazo¢no dijete s kojim je potrebno razgovarati ili ga je kao zrtvu
nasilja svrhovito zurno izdvojiti i zbrinuti, policijski sluzbenici ¢e zatraziti dolazak i
intervenciju stru¢nog radnika nadleZznog centra za socijalnu skrb;

11. ako je zrtva nasilja u obitelji dijete ili je dijete svjedocCilo nasilnim dogadajima
kriminalisti¢ko istrazivanje ¢e se nastaviti u cilju utvrdivanja kaznenih djela iz podrucja
kaznenopravne zastite djece. Sukladno zakonskim odredbama ova postupanja provode
policijski sluzbenici za mladez;

12. oduzeti oruzje pocinitelju nasilja koje posjeduje legalno ili ilegalno;

13. udaljiti pocinitelja nasilja iz obitelji kada za to postoje zakonski uvjeti;

14. po dovrsetku kriminalistickog istrazivanja podnijeti odgovaraju¢u prijavu (optuzni
prijedlog ili kaznenu prijavu odnosno posebno izvjes¢e) nadleznom pravosudnom tijelu;
15. predlagati sudu izricanje odgovarajucih zastitnih mjera, odnosno mjera opreza prema
pocinitelju nasilja odnosno izrecene mjere provoditi u skladu s propisima;

16. privesti pocinitelja nasilja sucu ili pritvorskom nadzorniku, kada su ispunjeni zakonski
uvjeti, a 0 njegovom eventualnom pustanju na slobodu odmah obavijestiti zrtvu;

17. Zurno dostaviti izvje$ée 0 postupanju nadleznom centru za socijalnu skrb;

18. na zahtjev struénih radnika centra za socijalnu skrb, u situacijama visokog rizika,
duZna je pruZziti pomo¢ pri smjestaju u skloniSte za Zrtve obiteljskog nasilja.

2. ZDRAVSTVO

Cilj postupanja zdravstvenih radnika je pruzanje Zurne i sveobuhvatne zdravstvene skrbi
zrtvi radi oCuvanja tjelesnog i psihi¢kog zdravlja u skladu s ovlastima propisanim
zakonima u podrucju zdravstva.

1. U slucaju sumnje da je ozljeda ili zdravstveno stanje posljedica nasilja u obitelji,
zdravstveni je radnik duzan posebno obzirno razgovarati s osobom te je navesti da mu se
kao zdravstvenom radniku povjeri o postojanju nasilja u obitelji i saznati §to vise okolnosti
u vezi s povredom ili zdravstvenim stanjem.

2. U slucaju saznanja o poCinjenom nasilju u obitelji zdravstveni radnici duzni su:



2.1. prijaviti sumnju na nasilje za koju su saznali u obavljanju svog posla policiji ili
drzavnom odvjetnistvu, te nadleznom centru za socijalnu skrb radi poduzimanja mjera za
zaStitu djeteta, osobe s invaliditetom ili osobe starije zivotne dobi;

2.2. utvrditi uzroke i na¢in nastanka ozljeda te obaviti sveobuhvatan zdravstveni pregled;
2.3. uputiti zrtvu na daljnju obradu ovisno o potrebama, upoznati je s njenim pravima i
uputiti na druge nadlezne sluzbe;

2.4. kada su tjelesne ozljede nanesene od clana obitelji, zdravstveni radnici koji
zdravstvenu zastitu pruzaju u mrezi javne zdravstvene sluzbe, duzni su postupati u skladu
sa obvezama iz ugovora o provodenju zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog
osiguranja sklopljenog sa Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje, a koje se odnose
na obavjeStavanje regionalnog ureda odnosno podrucne sluzbe Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje nadleznog prema mjestu prebivalista odnosno boravista osigurane
osobe putem obrasca pod nazivom ,Prijava ozljede/bolesti (dostupan na sluzbenim
stranicama Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje u rubrici ,, Tiskanice).*

2.5. na trazenje drzavnog odvjetniStva, policije, suda ili centra za socijalnu skrb,
zdravstvene su ustanove duzne dostaviti dokumentaciju koja je od znaCaja za
razjaSnjavanje 1 dokazivanje kaznjive stvari ali i donoSenje odluka u postupcima
obiteljskopravne zastite;

2.6. ukoliko je Zrtva nasilja u obitelji osoba s duSevnim smetnjama ili osoba lijecena od
alkoholizma i drugih ovisnosti, po potrebi je uputiti na lijeCenje i 0 tome obavijestiti centar
za socijalnu skrb i policiju;

2.7. ukoliko je pocinitelj nasilja u obitelji osoba s duSevnim smetnjama ili osoba lijecena
od alkoholizma i drugih ovisnosti, po potrebi ga uputiti na lije¢enje 1 o tome obavijestiti
nadleZni centar za socijalnu skrb i/ili policiju, a prije njenog pustanja zdravstveni djelatnici
0 tome moraju obavijestiti policiju, nadlezni centar za socijalnu skrb i zrtvu ako raspolazu
podacima o Zrtvi i njenoj adresi u najkra¢éem mogucem roku.

3. PRAVOSUDE

Uloga pravosudnih tijela je u€inkovito koriStenje zakonskih moguénosti radi zaStite Zrtve
1 omogucavanje sudske zastite njihovih prava.

U predmetima vezanim uz nasilje u obitelji pravosudna tijela (sudovi 1/ili drzavno
odvjetnistvo) duzna su:

1. pristupiti paZljivoj obradi kaznenog/prekrSajnog predmeta i koriStenju zakonskih
mogucnosti za zastitu zrtve 1 drugih ¢lanova obitel;i;

2. omoguciti sudsku zaStitu Zrtvi nasilja u obitelji, a osobito djetetu;

3. upoznati Zrtvu s njenim pravima u kaznenom i prekr§ajnom postupku;

4. uputiti Zrtvu na djelotvornu psiholosku i drugu stru¢nu pomo¢ i potporu, na nadlezne
odjele za podrsku zrtvama 1 svjedocima na sudovima kao i organizacije civilnog drustva i
Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekr$aja — 116 006 (Udruga za podrsku
zrtvama 1 svjedocima);

5. provesti pojedina¢nu procjenu zrtve i sukladno zakljucku primijeniti posebne mjere



zaStite prema zrtvi, a osobito prema djetetu kada se primjena posebnih mjera zastite
ocekuje;

6. usvrhu provodenja pojedinacne procjene, prema potrebi pribaviti potrebne podatke od
centra za socijalnu skrb, drugih tijela, organizacija i ustanova koje pruzaju pomoc¢ i podrsku
zrtvama kaznenih djela, a posebno od odjela za podrsku zrtvama i svjedocima;

7. prilikom provedbe pojedinacne procjene zrtve razmotriti preporuke tijela, organizacija
1 ustanova kao 1 organizacija civilnog drustva koje pruzaju pomo¢ i podrsku zrtvama o
potrebi odredivanja mjera zastite zrtve;

8. osigurati stru¢nu pomo¢ i podrSku djetetu zrtvi nasilja u obitelji putem stru¢nih
suradnika izvanpravne struke;

9. postivati prava Zrtve u svim stadijima postupka;

10. u postupcima vezanim uz zastitu prava i interesa djece, obavijestiti centar za socijalnu
skrb 1 policiju o pokretanju prekrSajnog odnosno kaznenog postupka i pravomoénim
odlukama donesenim u tim postupcima;

11. osigurati organizaciju rada op¢inskih sudova koji postupaju u prekrSajnim predmetima
na nacin da mogu provoditi nadlezne postupke 1 u dane vikenda i blagdana;

12. zbog pocinjenog nasilja u obitelji suci op¢inskih sudova koji postupaju u prekrSajnim
predmetima, drzavni odvjetnici i suci istrage osigurat ¢e prihvat dovedenog okrivljenika
odnosno osumnji¢enika radi odredivanja zadrzavanja u prekrSajnom odnosno odredivanja
pritvora ili istraznog zatvora u kaznenom postupku te ispitati dovedenu osobu 1 odluciti o
nacinu vodenja daljnjeg postupka;

13. obavijestiti zrtvu nasilja u obitelji, na njezin zahtjev, o poduzetim radnjama povodom
prijave i ishodu postupka 1 dostaviti joj presliku pravomoéne odluke suda;

14. sudovi ¢e osigurati zastitu Zrtve pri dolasku na sud 1 unutar suda, omogucavanjem
davanja iskaza odvojeno od pocinitelja te fiziCkom zasStitom Zrtve u suradnji s policijom;

15. na zahtjev Zrtve sud koji je odlucio o pustanju pocinitelja na slobodu, o svojoj odluci
duzan je bez nepotrebne odgode obavijestiti zrtvu ukoliko se radi o punoljetnoj Zrtvi 1
centar za socijalnu skrb odnosno po sluzbenoj duznosti ukoliko je Zrtva nasilja u obitelji
dijete, osoba s invaliditetom ili osoba starije Zivotne dobi.

3.1. SUSTAV PODRSKE ZRTVAMA I SVJEDOCIMA

Cilj postupanja sustava podrSke Zrtvama i1 svjedocima Sluzbe za podrsku Zrtvama i
svjedocima Ministarstva pravosuda 1 Odjela za podrsku Zrtvama 1 svjedocima pri
Zupanijskim sudovima je omoguéiti Zrtvi ili svjedoku tijekom kaznenog ili prekriajnog
postupka 1 nakon njega pruzanje odgovarajuc¢e podrSke i pomoc¢i u svrhu izbjegavanja
dodatnih trauma, radi osnazivanja, rehabilitacije i uspostave narusenih prava.



Sluzba za podrSku Zrtvama i svjedocima
Sluzba za podrsku Zrtvama i svjedocima duzna je:

1. pruziti podrsku zrtvama i svjedocima pozvanim radi svjedocenja na sudove putem
medunarodne pravne pomoci;

2. informirati zrtve o uvjetnom i redovnom otpustu zatvorenika s izdrzavanja kazne
zatvora a prema potrebi 1 centar za socijalnu skrb u slucaju kada su zrtve djeca, osobe s
invaliditetom, osobe starije zivotne dobi, osobe liSene poslovne sposobnosti;

3. izraditi izvjeS¢a o reakciji zrtve 1 obitelji zrtve na moguénost odobravanja
izvankaznionickih pogodnosti;

4. uputiti zrtve na mogucénost ostvarivanju prava na novcanu naknadu Zrtvama kaznenih
djela;

5. obavijestiti voditelja nadleznog zupanijskog tima za sprecavanje i borbu protiv nasilja
nad Zenama i nasilja u obitelji o potrebi koordinirane podrske i pomo¢i Zrtvi nasilja u
obitelji;

6. uputiti zrtve na organizacije civilnog drustva, Nacionalni pozivni centar za Zrtve
kaznenih djela i prekrsaja 116 006 i druge institucije koje pruzaju psihosocijalnu i pravnu
pomoc;

Odjel za podrsku Zrtvama i svjedocima
Odjel za podrsku zrtvama svjedocima duzan je:

1. pruziti podrsku i opée procesne informacije o pravima zrtava i svjedoka u prethodnom,
kaznenom i prekrSajnom postupku u skladu s odredbama posebnih propisa, neposrednim
kontaktom, u prostorijama suda, telefonom ili pisanim putem;

2. pruZziti pomo¢ u snalaZenju u zgradi suda, upucivati na specijalizirane institucije ovisno
o potrebama Zrtava, svjedoka i osoba u njihovoj pratnji (¢lanova obitelji, skrbnika);

3. dostavljati potrebne podatke o zrtvi na zahtjev tijela koje provode pojedinacnu
procjenu (policijskih sluzbenika, drzavnih odvjetnika i sudaca);

4. dostavljati preporuke tijelima nadleznim za provodenje pojedinacne procjene potreba
zrtve ukoliko su takve preporuke izradene na temelju rada sa Zrtvom,;

5. obavijestiti centar za socijalnu skrb o mogucoj povredi osobnih 1 imovinskim prava
djeteta, osobe s invaliditetom, osobe starije Zivotne dobi.

3.2. PROBACIJSKA SLUZBA

Cilj postupanja Probacijske sluzbe pri Ministarstvu pravosuda je provodenje probacijskog
nadzora nad pociniteljima kaznenih djela vezanih uz nasilje u obitelji i savjetodavni rad s
pociniteljem nasilja s ciljem smanjenja rizika od ponavljanja kaznenog djela.

Probacijska sluzba duzna je:

1. u postupcima probacijskog nadzora prema osobi uklju¢enoj u probaciji zbog
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pocinjenog kaznenog djela iz podrucja nasilja u obitelji utvrditi sve kriminogene rizike 1
tretmanske potrebe;

2. lzraditi Pojedinacni program postupanja i definirati nac¢in provodenja probacijskog
nadzora, pri ¢emu se naglasak treba staviti na provodenje korektivnih i preventivnih mjera
za spreCavanje daljnjeg nasilni¢kog ponasanja osobe ukljuene u probaciju;

3. posebnu paznju obratiti izvrSavanju sigurnosne mjere obveznog psihosocijalnog
tretmana, kao probacijskog poslu koji se provodi u probacijsko uredu ili kod ovlaStenih
pravnih odnosno fizi¢kih osoba;

4. redovito pratiti realizaciju ciljeva iz Programa te redovito izvjestavati nadlezno tijelo
(sud ili drzavnog odvjetnika) o tijeku provodenja probacijskog nadzora, a narocito u slucaju
saznanja o krSenju izreCene kazneno-pravne sankcije ili saznanja o ponovnom pocinjenju
kaznenog djela;

5. obavijestiti centar za socijalnu skrb o mogucoj povredi osobnih i imovinskim prava
djeteta, osobe s invaliditetom, osobe starije zivotne dobi;

6. ostvarivati suradnju s drugim dionicima ovog Protokola, posebice s policijom i
centrima za socijalnu skrb.

4. CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB

Cilj postupanja centra za socijalnu skrb je poduzimanje mjera i radnji kao i pruzanje
potpore u skladu s propisanim ovlastima radi sveobuhvatne zastite zrtve i clanova obitelji,
posebice djece, osoba s invaliditetom, osoba starije Zivotne dobi kao posebno ranjivih
skupina kroz integrirani pristup u radu s po€initeljem nasilja i Zrtvom.

U sluc¢aju sumnje ili saznanja o nasilju u obitelji centar za socijalnu skrb duzan je:

1. Zurno i bez odgode izvrsiti prijavu policiji te dostaviti sve obavijesti o slucaju;

2. zurno uspostaviti kontakt sa Zrtvom pozivom u centar za socijalnu skrb ili izvidom na
teren 1 poduzeti mjere za zaustavljanje nasilja 1 zaStitu sigurnosti Zrtve neovisno o njenom
prebivaliStu;

3. po potrebi osigurati Zrtvi pruZanje odgovarajuce zdravstvene zastite;

4. upoznati Zrtvu s njenim pravima, informirati je o oblicima i moguénostima zastite,
postupanju institucija u slucaju nasilja u obitelji, njenoj ulozi i obvezama u postupku s
naglaskom na zaStitu djece;

5. 1izraditi Plan sigurnosti zajedno sa Zrtvom;

6. obavezno ponuditi i prema potrebi osigurati Zrtvi 1 njenoj djeci siguran smjestaj, a u
neodgodivim slucajevima, radi uklanjanja neposredne opasnosti za zivot, zdravlje ili
sigurnost zrtve, donijeti usmeno rjeSenje o priznavanju prava na uslugu privremenog
smjesStaja 1 narediti izvrSenje rjeSenja bez odgode;

7. izvrsiti pocetnu procjenu potreba i ovisno o istoj pruZziti Zrtvi psiholosku, pravnu i/ili
nov¢anu pomoc;

8. uputiti Zrtvu i pomo¢i joj u ostvarivanju prava na besplatnu pravnu pomoc¢;

9. uslucaju nasilja nad djetetom ili nasilja kojem je svjedocilo dijete, stru¢ni tim je duzan
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bez odgode stupiti u kontakt s djetetom i obitelji i napraviti specificnu procjenu
ugrozenosti/sigurnosti djeteta primjenjuju¢i odgovarajuce instrumente socijalnog rada te
pribaviti podatke i misljenja drugih tijela i u skladu s navedenim te donijeti zakljucak o
potrebi poduzimanja mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta;

10. u slucaju procjene da su interesi roditelja/skrbnika u suprotnosti s interesima djeteta,
centar za socijalnu skrb ¢e imenovati djetetu posebnog skrbnika radi zastite njegovih prava
1 interesa u postupku za koji je imenovan;

11. obaviti razgovor s pociniteljem nasilja, upozoriti ga na vlastitu odgovornost i
posljedice nasilnog ponasanja, procijeniti njegove potrebe, informirati ga o pravima i
moguénostima zastite, ponuditi mu i prema potrebi osigurati odgovarajucu stru¢nu pomo¢
i podrsku u cilju promjene vlastitog ponaSanja; dostaviti potrebne podatke o pocCinitelju
nasilja na zahtjev tijela koje provodi zaStitnu ili sigurnosnu mjeru psihosocijalnog
tretmana;,

12. voditi slu¢aj u skladu s individualnim planom te osigurati odgovarajuée resurse za
zaStitu 1 tretman zrtve i pocinitelja, koordinirati postupkom, pratiti u¢inke, preispitati plan
i evaluirati slucaj;

13. uputiti prijedlog sudu za izricanje zastitnih mjera prema pocinitelju nasilja;

14. radi zastite dobrobiti djeteta Zrtve nasilja u obitelji uputiti prijedlog sudu za donoSenje
odgovarajuce mjere za zaStitu prava i dobrobiti djeteta;

15. uputiti Zrtvu na relevantne institucije, organizacije civilnog drustva kao i nadlezne
odjele za podrsku Zrtvama 1 svjedocima na sudovima i Nacionalni pozivni centar za Zrtve
kaznenih djela i prekrSaja -116 006;

16. dostavljati potrebne podatke o Zrtvi na zahtjev tijela koje provode pojedina¢nu
procjenu (policijskih sluzbenika, drzavnih odvjetnika i sudaca);

17. dostavljati preporuke tijelima nadleznim za provodenje pojedinacne procjene potreba
zrtve ukoliko su takve preporuke izradene na temelju rada sa Zrtvom.

5. ODGOJNO-OBRAZOVNE USTANOVE
Cilj postupanja odgojno-obrazovnih ustanova je poduzimanje mjera radi prepoznavanja i
prijavljivanja nasilja te pruZanja zastite djetetu zrtvi nasilja u obitelji.
1. U sluc¢aju saznanja ili sumnje o pocinjenom nasilju nad djetetom odnosno o svjedocenju
djeteta nasilju u obitelji odgojno-obrazovni radnici duzni su:

1.1. odmah o tome izvijestiti ravnatelja ili stru¢nog suradnika odgojno-obrazovne
ustanove;

1.2. zurno i bez odgode prijaviti sumnju na nasilje policiji i nadleznom centru za socijalnu
skrb radi poduzimanja mjera za zastitu djeteta,

1.3. osigurati sigurnost djeteta do dolaska drugog roditelja ili osobe od povjerenjaili centra
za socijalnu skrb;

1.4. 0 poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opazanjima izraditi
sluzbenu biljesku koju ¢e na zahtjev dostaviti drugim tijelima;
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1.5. pruziti pomo¢ djetetu u skladu sa svojim kompetencijama, po potrebi osigurati
pruzanje zdravstvene zastite;

1.6. nadleznim tijelima i ustanovama dati sve relevantne informacije o sumnji na nasilje
u obitelji, ponasanju djeteta u odgojno-obrazovnoj ustanovi, suradnji roditelja s djec¢jim
vrti¢em, Skolom, u¢eni¢kim domom;

2. U svrhu prevencije svih oblika nasilnickog ponaSanja i prepoznavanju nasilja nad
djecom, odgojno-obrazovne ustanove duzne su:

2.1. upoznati odgojno-obrazovne radnike s odredbama propisa vezanih uz prava djece i
obvezi prijave svakog kr$enja tih prava nadleznim tijelima;

2.2. pouciti uc¢enike o njihovim pravima i nacinu postupanja u slucaju povrede tih prava,
a osobito u sluc¢ajevima nasilnickog ponasanja;

2.3. provoditi programe kojima se promice zaStita prava, sigurnosti i zdravlja djeteta te
programe o neprihvatljivosti nasilja, nenasilnom rjeSavanju sukoba i postupanju u slucaju
pojave nasilja u obitelji;

2.4. provoditi preventivne programe usmjerene prevenciji svih oblika neprihvatljivog 1
nasilnog ponaSanja u sklopu redovite nastave, sata razrednika, Skolskih ili razrednih
projekata, predavanja i drugih aktivnosti koje organizira Skolska ustanova;

2.5. provoditi programe razvoja socijalizacijskih vjeStina djece i1 mladih, posebno
komunikacijskih vjeStina 1 nenasilnog rjeSavanja sukoba medu djecom i mladima s
naglaskom na mijenjanje stereotipnih uvjerenja koja pridonose nasilnom ponaSanju kao
prevencije pojave nasilja u odrasloj dobi;

2.6. provoditi kontinuirano stru¢no usavrSavanje odgojno-obrazovnih radnika s ciljem
prepoznavanja nasilja u obitelji i odgovarajuceg postupanja;

2.7. organizirati dodatne edukacije za odgojno-obrazovnih radnike, u¢enike 1 roditelje s
ciljem pravovremenog prepoznavanja nasilja u obitelji. Edukacije ucenika 1 roditelja mogu
se provoditi na razini razrednog odjela/odgojno-obrazovne skupine ili cijele ustanove u
suradnji s nadleznim institucijama, i/ili lokalnom zajednicom i udrugama koje imaju
suglasnost ministarstva nadleZznog za obrazovanje;

2.8. prema ucenicima za koje se sumnja ili za koje je dokazano da su Zrtve ili svjedoci
nasilja u obitelji provoditi diskrecijske personalizirane programe/aktivnosti u suradnji s
centrima za socijalnu skrb, policijom i zdravstvenim ustanovama koje vode brigu o
mentalnom zdravlje djece.

6. ORGANIZACIJE CIVILNOG DRUSTVA KOJE PROGRAMSKI DJELUJU
U CILJU ZASTITE ZRTAVA NASILJA

Cilj postupanja organizacija civilnog drustva koje programski djeluju u cilju zastite Zrtava
nasilja je pruzanje savjetodavne i druge pomoéi zrtvama, osiguranje sigurnog
smjeStaja/skloni§ta zrtvi 1 njenoj djeci, pruzanje usluga psihosocijalnog tretmana
pocinitelja nasilja u obitelji te informiranje Zrtava o njihovim pravima.
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Uloga i znacaj organizacija civilnog drustva je:

1. suradivati s policijom, centrom za socijalnu skrb i drugim pravosudnim tijelima;

2. osigurati sigurni smjestaj/skloniSte zrtvama i njihovoj djeci (organizacije civilnog
drustva koje pruzaju uslugu smjestaja);

3. pruzati savjetovanje, pravnu i psihosocijalnu pomo¢ zrtvama;

4. pruzati usluge psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji;

5. prijaviti policiji ili drzavnom odvjetniStvu pocinjenje nasilja u obitelji za koje su
saznali u obavljanju svojih poslova uz suglasnost Zrtve, osim u slucaju nasilja nad djecom
ili nasilja kojem su svjedocila djeca;

6. po potrebi suradivati s drugim organizacijama koje pruzaju usluge savjetovanja,
podrske i smjestaja zrtvama i organizacijama koje pruzaju uslugu psihosocijalnog tretmana
pocinitelja nasilja u obitelji;

7. suradivati sa zupanijskim timovima za sprecavanje i borbu protiv nasilja nad zenama
i nasilja u obitelji;

8. dostavljati potrebne podatke o Zrtvi na zahtjev tijela koje provode pojedinacnu
procjenu (policijskih sluzbenika, drzavnih odvjetnika i1 sudaca);

9. obavijestiti centar za socijalnu skrb o mogucoj povredi osobnih i imovinskim prava
djeteta, osobe s invaliditetom, osobe starije zZivotne dobi;

10.dostavljati preporuke tijelima nadleznim za provodenje pojedinacne procjene potreba
zrtve ukoliko su takve preporuke izradene na temelju rada sa zrtvom.

7. MEDWJI

Cilj medijskog pracenja problematike nasilja u obitelji je senzibilizacija javnosti za prava
1 potrebe Zrtava te podizanje svijesti javnosti o neprihvatljivosti nasilni¢kog ponasanja.

Dosadasnja iskustva o medijskom pracenju problematike nasilja u obitelji ukazuju na
potrebu sustavnijeg pristupa medija zastiti identiteta svih Zrtava nasilja poStuju¢i njihovo
pravo na privatnost i zaStitu integriteta.

Primjerenim na¢inom izvjeStavanja o slucajevima nasilja nad Zenama 1 nasilja u obitelji
mediji mogu imati vaznu ulogu u sprjecavanju buducih dogadaja nasilja u obitelji.

U slucaju izvjeStavanja o dogadajima nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji uloga i znacaj
medija je:

1. izvjeStavati o dogadajima nasilja sa senzibilitetom za Zrtve bez senzacionalistickih
objava i s posebnim senzibilitetom za Zene, djecu, osobe s invaliditetom i1 osobe starije
zivotne dobi kao zZrtve nasilja u obitelji koje uzivaju posebnu zastitu;

2. kod izvjeStavanja voditi racuna o zastiti osobnih podataka i identiteta Zrtve nasilja u
obitelji i identiteta pocinitelja nasilja u obitelji (izbjegavanje objavljivanja fotografije ili
videozapisa Zrtve nasilja, odnosno izbjegavanje prepoznavanja njihovog identiteta na
objavljenim sadrzajima), a posebnu pozornost posvetiti zastiti osobnih podataka i identiteta
djece (objavljivanje identiteta djeteta zrtve nasilja je zabranjeno);

3. poticati odgovorno ponasanje gradana, informirati o neprihvatljivosti nasilnickog
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ponasanja i obvezi prijavljivanja slucajeva nasilja u obitelji;

4. informirati javnost o vaznosti ranog otkrivanja i ranog prepoznavanja slucajeva nasilja
u obitelji;

5. informirati javnost o na¢inima pomo¢i zZrtvama nasilja u obitelji te brojevima kriznih
telefona i sklonista.

I1. OBLICI, NACIN I SADRZAJ SURADNJE NADLEZNIH TIJELA U
POSTUPANJU U SLUCAJU NASILJA U OBITELJI

Provedba mjera Nacionalne strategije kao 1 provedba ovog Protokola o postupanju u
slucaju nasilja u obitelji zahtijeva suradnju nadleznih tijela, ustanova i organizacija civilnog
drustva koje sudjeluju u otkrivanju i sprecavanju nasilja te pruzanju pomoc¢i i zastite osobi
izlozenoj bilo kojem obliku nasilja u obitelji.

Stoga su tijela nadlezna za provedbu ovog Protokola duZzna djelovati partnerski i
uspostaviti u€inkovite nacine suradnje i razmjene svih relevantnih informacija o
pocinjenom nasilju i poduzetim aktivnostima radi sveobuhvatne zastite Zrtve.

Voditelj Zupanijskog tima duzan je sazivati konzultacijsku superviziju radi usuglaSavanja
postupanja i1 pruzanja sveobuhvatne 1 u€inkovite zastite zZrtve nasilja u obitelji, najmanje
jednom u dva mjeseca, a po potrebi i ¢eSc¢e, uvazavajuci neovisnost sudaca u konkretnim
postupanjima. U Zurnim sluc¢ajevima razmjena informacija se moze vrSiti u izravnom
kontaktu nadleznih osoba s ciljem koordiniranog poduzimanja potrebnih mjera i radnji. U
slu¢aju potrebe, nadlezna tijela mogu uspostaviti suradnju i s drugim ¢imbenicima koji bi
u konkretnom slucaju mogli pomoci, primjerice s organizacijama civilnog drustva,
vjerskim zajednicama, obiteljskim savjetovaliStima, stru¢njacima koji se bave
problematikom nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji itd.

Mjere za unaprjedenje rada nadleznih tijela 1 organizacija civilnog druStva poduzimaju
timovi za sprecavanje 1 borbu protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji na nacionalnoj 1
Zupanijskim razinama temeljem Sporazuma o meduresornoj suradnji u podrucju
sprecavanja i borbe protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji, potpisanog 23. studenoga
2018. godine od strane ministara nadleznih za poslove obitelji i socijalne skrbi, unutarnje
poslove, poslove pravosuda, zdravstva, obrazovanja, uprave te vanjske i europske poslove.

Nacionalni tim prati cjelokupnu provedbu politike sprecavanja 1 borbe protiv nasilja nad
zenama i nasilja u obitelji na drzavnoj razini, suraduje sa Zupanijskim timovima te sudjeluje
u provodenju programa izobrazbe ¢lanova i zamjenika ¢lanova zupanijskih timova.

I11. ZAVRSNE ODREDBE

1. Svako drZavno tijelo koje sudjeluje u otkrivanju i suzbijanju nasilja te pruzanju pomoci
1 zaStite osobama izloZenim nasilju u obitelji duZno je postupati u skladu s aktivnostima
odredenim ovim Protokolom.
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2. Protokol je izraden temeljem vazecih zakonskih propisa te je u slu¢aju izmjena i dopuna
zakona koji su relevantni za ovaj Protokol, svako drzavno tijelo sukladno svojoj
nadleznosti obvezno izraditi Prijedlog izmjena Protokola u roku od 60 dana od dana
donosenja Izmjena i dopuna Zakona i dostaviti ga Ministarstvu za demografiju, obitelj,
mlade i socijalnu politiku.

3. Sve ustanove zaduzene po ovom Protokolu duzne su osigurati 24 satno dezurstvo na
nacin da se za stru¢njake koji se u obavljanju poslova bave obiteljskim nasiljem uvede i
organizira pasivno dezurstvo.

4. Po donosenju ovog Protokola zaduzuju se sva resorna ministarstva da upoznaju tijela i
ustanove iz svog djelokruga s njegovim donoSenjem, da osiguraju njegovu dostupnost kao
i da poduzmu sve potrebne mjere radi njegove dosljedne primjene.
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